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บทท่ี3 

การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 

การพัฒนาโครงงานนั้นจำเป็นที่จะต้องมีการออกแบบระบบในการสร้างระบบ

สารสนเทศขึ้นมาใหม่ โดยมีการวิเคราะห์และศกึษาปัญหาจากระบบงานเดิม เพื่อวิเคราะห์และ

ออกแบบ ระบบงานใหม่ให้ สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ผู้จัดทำจึงได้ทำการวิเคราะห์

และออกแบบระบบงานใหม่ โดยใช้เครื่องมือในการออกแบบประกอบไปด้วย พจนานุกรม

ข้อมูล (Data Dictionary) ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) แผนภาพกระแสขอ้มูล 

(Data Flow Diagram) ผังงานโครงสร้าง (Structure Chart) แบบฟอร์มข้อมูลขาเข้าและรายงาน

ของ ระบบงานใหม่ดังนี้  

 

3.1 โครงสร้างองค์กร 

การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น บริการรับฝากสุนัขแบบออนไลน์ และ บริหารจัดการ

คลังสินค้าสำหรับสัตว์เลีย้ง กรณีศกึษา ร้าน เพื่อน เพ็ทชอป สาขา สันติธรรม เชียงใหม่ มี

โครงสรา้งการบริหารงานตามหน้าที่ดังนี้ 

 
 

 

ภาพท่ี 3.1 โครงสรา้งองค์กร 

 

3.2 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

3.2.1 ระบบงานเดิม 

  ในส่วนของระบบงานเดิมทางผู้จัดทำโครงการได้ศึกษาขั้นตอนการ

ดำเนินงานของ ทางร้านเพื่อนเพ็ทชอป พบว่า ปัจจุบัน ทางร้าน เพื่อน เพ็ท ชอป สาขาสันติ

ธรรมนั้นมี พนักงานเพียง  4 คน ซึ่งแต่ละคนจะไม่มีการแบ่งหน้าที่ในการทำงานกันอย่าง
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ชัดเจน ซึ่งการที่มีลูกค้าเพิ่มขึ้นนั้น ทำให้การจัดการของร้านเกิดความสับสน และ ทำให้การ

จัดการสินค้าภายในร้านมีข้อบกพร่อง ซึ่งหาก เกิดเหตุการสินค้าที่สั่งเข้ามามีจำนวนไม่พอขาย 

หรือสินค้าที่สั่งเข้ามามีปริมาณมากเกินความต้องการของลูกค้า จะทำให้ทางร้านเสียโอกาศใน

การขายสินค้าและสินค้าที่สั่งเข้ามามากเกินความต้องการของลูกค้านั้นหากเป็นสินค้าประเภท 

อาหาร ขนม หรอื สินค้าที่มีวันหมดอายุ จะทำให้สินค้าเสียหาย และ ไม่สดใหม่ทำให้การรักษา

มาตรฐานของทางร้านนั้น เกิดข้อบกพร่อง และหากสินค้าหมดอายุ ทางร้านก็จะจำเป็นต้องทิ้ง

สินค้าที่เหลือเหล่านั้นทำให้ทางร้าน เสียรายได้จากสินค้าที่หมดอายุ และ บริการรับฝากสุนัข

นั้น เนื่องจาก สุนัขแต่ละตัว จะมีข้อมูลส่วนตัวที่แตกต่างกัน เช่น ข้อมูลการแพ้อาหาร ข้อมูล

อุปนิสัย ซึ่งการเก็บข้อมูลของสุนัขแต่ละตัวนั้นแต่เดิมจะเก็บข้อมูลโดยการจดบันทึก ซึ่งหาก

ลูกค้านำสัตว์เลี้ยงตัวเดิมกลับมาฝากอีกครั้งก็จะต้องทำการจดบันทึกใหม่เนื่องจากการค้นหา

ข้อมูลเก่าที่จดบันทึกนั้นทำได้ยากและหากมีลูกค้านำสุนัขมาฝากเป็นจำนวนมากข้อมูลที่จด

บันทึกนั้นก็จะมีความซับซ้อน จัดเก็บได้ยาก และมีความปลอดภัยต่ำ เสี่ยงต่อการสูญหาย และ 

การเรียกดูข้อมูลเก่าแบบเจาะจงข้อมูลนั้นจะทำได้ยาก และใช้เวลามาก และลูกค้าที่นำสุนัข

มากฝากนั้นหากต้องการ สอบถามข้อมูล จะทำได้ยากเนื่องจากจะต้อง โทรสอบถามจากทาง

ร้านเท่านั้น ซึ่งลูกค้าส่วนใหญ่ต้องการที่จะเห็นสุนัขของตนผ่านการดูวิดีโอจาก CCTV ได้

ตลอดเวลา  และ ทางร้านนั้นมีที่สำหรับรับฝากสุนัขแบบจำกัดซึ่งหากลูกค้าจะนำสุนัขมาฝาก

จะไม่สามารถทราบได้ว่า บริการรับฝากสุนัขนั้นเต็มหรือยัง ซึ่งแต่เดิมหากจะสอบถามและจอง

นั้น จะต้องทำผ่านการโทรเท่านั้นซึ่งบางครั้งพนักงานก็ไม่ได้รับสายลูกค้าทำให้เสียโอกาสใน

การทำธุรกิจไป ซึ่งขั้นตอนดังกล่าวสามารถ สรุปเป็นแผนภาพได้ดังภาพที่ 3.2 ดังนี้ 

 

 3.2.1.1 Flowchart ระบบการขายสินค้าเดิม 

ในส่วนของการทำงาน การขายสินค้า มีระบบการทำงานเดิมคือ  เมื่อลูกค้าเข้ามาซื้อ

สินค้าในร้าน จะทำการเลือกสินค้า หากทางร้านมีสินค้าที่ลูกค้าต้องการ ลูกค้าจะนำสินค้าไป

ชำระเงิน โดยการคิดเงินระบบเดิมของทางร้านนั้น พนักงานขายสินค้าจะทำการนับจำนวน

สินค้า และคิดเงนิผ่านเครื่องคิดเลข และออกใบกำกับภาษีด้วยการเขียน ทำให้การขายสินค้ามี

โอกผิดพลาดในการคิดเงินสูง และเกิดความล่าช่าในการขาย ทำให้เวลามีลูกค้าในร้านจำนวน

มาก การคิดเงนิจะเกิดความสับสน และลูกค้าจะต้องรอนาน  
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ภาพท่ี 3.2 Flowchart ระบบการขายสินค้าเดิม 

 

3.2.2 Flowchart ระบบการจองรับฝากสัตว์เลี้ยงเดิม 

ระบบรับฝากสัตว์เลี้ยงเดิมนั้นลูกค้าจะต้องมาสอบถามข้อมูลการรับฝากที่ร้านโดยตรง 

หรอืโทรมาสอบถาม  และการจองต้องมาจองที่ร้านเท่านั้นเนื่องจากต้องชำระเงนิทันทีหลังจาก

การจองเรียบร้อย และ พนักงานจะดูตารางการจองด้วยการจดบันทึก ทำให้พนักงานทำงาน

ล่าช้า และลูกค้า ใช้บริการไม่สะดวก เนื่องจากต้องเดินทางมาที่รา้นเท่านั้น  
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ภาพท่ี 3.3 Flowchart ระบบการจองรับฝากสัตว์เลี้ยงเดิม 
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3.2.3 Flowchart ขั้นตอนการทำงานคลังสินคา้เดิม 

ขั้นการทำงานคลังสินค้าเดิมนั้น พนักงานจะบันทึกการขายด้วยการจดด้วยมือ และมา

นับจำนวนสินค้าด้วยการนับ เพื่อจะจัดการสินค้าในคลังและ ออกใบแสดงจำนวนสินค้า ซึ่งการ

ทำงานเดิมจะเป็นการทำงานแบบใช้คนจัดการทั้งหมด ทำให้การทำงานใช้เวลานาน เกิดความ

ผดิพลาดได้ง่าย  

 

                 

 
       ภาพท่ี 3.4 Flowchart ขั้นตอนการทำงานคลังสนิค้าเดิม 
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3.2.4 Flowchart แสดงขัน้ตอนการทำงานการจัดการคลังสินค้าเดิม 

ขั้นตอนการซื้อสินค้าเข้าในคลังนั้น ทางร้านจะต้องเขียนรายการสินค้าที่ต้องการซื้อ 

โดยที่จะต้องไปดูในใบแสดงสินค้าในคลังที่พนักงานจัดทำขึ้น เพื่อจะดูสินค้าที่ใกล้จะหมด และ

ทำการออกใบสั่งซื้อ เพื่อส่งให้บริษัทที่ทางร้านจะสั่งซื้อสนิค้า  

 

                                            
 

   ภาพที่ 3.5 Flowchart แสดงขัน้ตอนการทำงานการจัดการคลังสินค้าเดิม 
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 3.2.5 ปัญหาที่พบในระบบงานเดิม 

  1) การจัดการคลังสินค้าของร้านมีข้อบกพร่อง ซึ่งหาก เกิดเหตุการสินค้าที่สั่ง

เข้ามามีจำนวนไม่พอขาย หรือสินค้าที่สั่งเข้ามามีปริมาณมากเกินความต้องการของลูกค้า จะ

ทำให้ทางร้านเสียโอกาศในการขายสินค้าและสินค้าที่สั่งเข้ามามากเกินความตอ้งการของลูกค้า

นั้นหากเป็นสินค้าประเภท อาหาร ขนม หรือ สินค้าที่มีวันหมดอายุ จะทำให้สินค้าเสียหาย และ 

ไม่สดใหม่ทำให้การรักษามาตรฐานของทางร้านนั้น เกิดข้อบกพร่อง และหากสินค้าหมดอายุ 

ทางรา้นก็จะจำเป็นต้องทิง้สนิค้าที่เหลอืเหล่านั้นทำใหท้างรา้น เสียรายได้จากสินคา้ที่หมดอายุ 

 2) การดำเนินงานหากทางร้านมีสินค้าที่ลูกค้าต้องการ ลูกค้าจะนำสินค้าไป

ชำระเงิน โดยการคิดเงินระบบเดิมของทางร้านนั้น พนักงานขายสินค้าจะทำการนับจำนวน

สินค้า และคิดเงนิผ่านเครื่องคิดเลข และออกใบกำกับภาษีด้วยการเขียน ทำให้การขายสินค้ามี

โอกผิดพลาดในการคิดเงินสูง และเกิดความล่าช่าในการขาย ทำให้เวลามีลูกค้าในร้านจำนวน

มาก การคิดเงนิจะเกิดความสับสน และลูกค้าจะต้องรอนาน  

  3) พนักงานขาดเครื่องมือที่ช่วยในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ทำให้การ

ทำงานเกิด ความล่าช้า และเกิดความผดิพลาดขึน้ได้ 

 

 
 

 

ภาพท่ี 3.6 แผนภูมิผังก้างปลา (Cause and Effect Diagram) แสดงปัญหาใน

การบริการของ ร้าน เพื่อน เพ็ทชอป สาขา สันตธิรรม เชียงใหม่ 
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3.3 การออกแบบระบบงานใหม่ 

จากการศึกษาระบบงานเดิมและความต้องการของระบบงานใหม่ โดยทำการ ปรับปรุง

รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลแบบเดิมด้วยการพัฒนาระบบงานใหม่ออกมาในรูปแบบของเว็บไซต์  

และมีการออกแบบระบบคลังสินค้าใหม่นั้น มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในเรื่อง

ของการทำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขายสินค้าภายในร้าน อำนวยความสะดวกแก่

พนักงาน และลูกค้า การขายสินค้า จะใช้เว็บแอพพลิเคชันในการขายทั้งหมด ตั้งแต่การนับ

สินค้าไปจนถึงการคิดเงินและการจัดทำใบเสร็จ เพื่อแก้ไขระบบงานเดิมที่มีความยุ่งยาก มี

โอกาศผดิพลาดสูง และไม่เป็นระบบ รวมถึงระบบจัดการคลังสินค้า ระบบนับยอดสินค้าในคลัง 

ระบบแจ้งเตือนสินค้าที่ใกล้จะหมด และการออกใบแสดงรายการสั่งซื้อสินค้า เพื่อความแม่นยำ

ในการทำงาน ลดขั้นตอนการทำงานเดิม แก้ไขการดำเนินงานที่ซับซ้อน และไม่เป็นระบบ มีการ

ออกแบบการใช้บริการรับฝากสัตว์เลี้ยงใหม่ มีการออกแบบระบบการจอง ให้สามารถทำได้

ง่ายยิ่งขึ้น ด้วยการทำผ่านเว็บ แอพพลิเคชัน และสามารถดูรายละเอียด และข้อกำหนดการ

จองได้ผ่านเว็บของรา้นเพื่อน เพ็ท ชอป                

ตารางท่ี 3.1 ตารางรายการรายละเอียดข้อมูลเอ็กเทอร์นัลเอ็นทิตี้ และโปรเซสที่เกี่ยวข้อง 

รายการผู้ใช้ทั้งหมด รายการข้อมูล รายการโปรเซส 

1) ลูกค้าทั่วไป 

2) สมาชิก 

3) พนักงานทั่วไป 

4) พนักงานรบัฝาก

สุนัข 

5) ผูดู้แลระบบ 

6) เจ้าของกิจการ 

1) แฟ้มข้อมูลผูใ้ช้  

2) แฟ้มข้อมูลส่วนตัวผูใ้ช้ 

3) แฟ้มข้อมูลสัตว์เลี้ยง  

4) แฟ้มข้อมูลสินค้า 

5) แฟ้มข้อมูลการจอง-ฝาก

สุนัข  

6) แฟ้มข้อมูลประเภทสินค้า  

7) แฟ้มข้อมูลหอ้งว่าง  

8) แฟ้มข้อมูลการขาย  

9) แฟ้มข้อมลูสรุปยอดขาย  

10) แฟ้มข้อมูลการชำระเงิน  

11) แฟ้มข้อมูลสินค้าในคลัง  

12) แฟ้มข้อมูลตารางการจอง  

13) แฟ้มข้อมูลสินค้าคงเหลือ  

  

1) จัดการขอ้มูลผูใ้ช้ระบบ  

    1.1 ตรวจสอบสิทธิ์ในการเข้า 

ระบบ  

     1.2 จัดการข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

2) จัดการขอ้มูลสินค้า  

3) จัดการขอ้มูลการซือ้ขาย 

    3.1 จัดการแจ้งเตอืนเมื่อถึง

ปริมาณที่เหมาะสม 

    3.2 จัดการการซื้อสนิค้า 

    3.3 จัดการการขายสินค้า 

4) จัดการข้อมลูฝากจองสุนัข 

    4.1 จัดการข้อมูลสุนัข 

    4.2 จัดการเกณฑ์รับฝากสุนัข 

    4.3 จัดการข้อมูลการฝากสุนัข 
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ตารางที่ 3.1 ตารางรายการรายละเอียดข้อมูลเอ็กเทอร์นัลเอ็นทิตี้ และโปรเซสที่

เกี่ยวข้อง(ต่อ) 

รายการผู้ใช้ทั้งหมด รายการข้อมูล รายการโปรเซส 

 14) แฟ้มข้อมูลข่าวสาร 

15) แฟ้มขอ้มูลเกณฑ์การรับ

ฝากสุนัข 

16) แฟ้มข้อมูลการสั่งซือ้  

17) แฟ้มข้อมูลการขาย

สินค้า 

5) จัดการขอ้มูลข่าวประชาสัมพันธ์

หนา้เว็บ 

6) ออกรายงานสรุป 

     - แผนภูมิแท่ง 

     - แผนภูมิวงกลม 

 

 

 

3.4 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram)  

3.4.1 ผูใ้ช้ในระบบ 

 3.4.1.1 เจ้าของกิจการ  

3.4.1.2 ผูดู้แลระบบ  

3.4.1.3 พนักงานทั่วไป  

3.4.1.4 พนักงานจัดการรับฝากสุนัข  

3.4.1.5 สมาชิก  

3.4.1.6 ลูกค้าทั่วไป  

3.4.2 ความต้องการในระบบ 

                          3.4.2.1 เจ้าของกิจการ สามารถล็อกอินเพื่อเข้าสู่ระบบ สามารถแก้ไข

รหัสผ่าน ได้ สามารถเรียกดูข้อมูลสมาชิกได้ สามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ สามารถแก้ไข

เรียกดูข้อมูลพนักงานได้ สามารถเรียกดูข้อมูลการขายสินค้าได้ สามารถเรียกดูรายการสั่งซื้อ

สินค้าได้ รายงานสรุปยอดขายได้ สามารถเรียกดูรายการจองหอ้งสุนัขได้ 

                          3.4.2.2 ผู้ดูแลระบบ สามารถล็อกอินเพื่อเข้าสู่ระบบ สามารถแก้ไข

รหัสผ่านได้ สามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ สามารถจัดการปริมาณการสั่งสินค้าในคลังที่

เหมาะสม สามารถจัดการข้อมูลสมาชิก เพิ่ม ลบ แก้ไข ได้ สามารถจัดการแก้ไขข้อมูลการฝาก

จองสุนัขได้ สามารถจัดการข้อมูลพนักงานได้ สามารถจัดการในกรณีผู้ใชล้ืมรหัสผ่านได้ 
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                3.4.2.3 พนักงานทั่วไป สามารถล็อกอินเพื่อเข้าสู่ระบบ สามารถแก้ไข 

รหัสผ่านได้ สามารถรับการแจ้งเตือนให้สั่งสินค้าเมื่อถึงปริมาณที่เหมาะสม จัดการงานขาย

สินค้า สามารถยกเลิกรายงานการขายสินค้า ได้ สามารถออกใบเสร็จสินค้าได้  

                          3.4.2.4 พนักงานจัดการสัตว์เลี้ยง สามารถล็อกอินเพื่อเข้าสู่ระบบ 

สามารถแก้ไข รหัสผ่านได้ สามารถแก้ไขข้อมูลสุนัขสมาชิกได้ สามารถจองห้องฝากสุนัขได้ 

สามารถตอบกลับข้อความลูกค้าได้  

                          3.4.2.5 สมาชิก สามารถล็อกอินเพื่อเข้าสู่ระบบ สามารถแก้ไขรหัสผ่านได้ 

การ สามารถรับข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บได้ สามารถดูตัวอย่างสินค้าได้ สามารถ

สอบถามข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสินค้าได้  สามารถทำการจองห้องฝากสุนัขได้ สามารถดู

พฤติกรรมสุนัขผ่าน CCTV ได้ 

                          3.4.2.6 ลูกค้าทั่วไป สามารถสมัครสมาชิกได้ สามารถดูตัวอย่างสินค้าได้ 

สามารถรับข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บได้ สามารถสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ ได้ 
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แผนผังบริบท (Context Diagram) 

 
 

ภาพท่ี3.7 แผนผังบริบท (Context Diagram) 
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แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

 
 

ภาพท่ี3.8 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 
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จากรูปภาพที3่.8 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0)

อธิบาย การประมวลผลกระบวนการของการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น บริการรับฝาก

สุนัขแบบออนไลน์ และ บริหารจัดการคลังสินค้าสำหรับสัตว์เลี้ยง กรณีศกึษา ร้าน 

เพื่อน เพ็ทชอป สาขา สันติธรรม เชยีงใหม่ ได้ดังนี้  

 

ตารางที่ 3.2 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการขอ้มูลผู้ใช้ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการรับฝากสุนัข และคลังสินค้าสำหรับสัตว์

เลี้ยง รา้นเพื่อนเพ็ทชอป 

DFD Number 1.0 
Process Name จัดการขอ้มูลผู้ใช ้

Input Data Flow ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน ข้อมูลกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงระบบ 

ข้อมูลรหัสผ่าน ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลส่วนตัว 

ข้อมูลสมัครสมาชิก 
Output Data Flow สิทธิ์ในการเข้าถึงระบบ ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลพนักงาน ข้อมูล

กำหนด สิทธิ ์ในการเข้าถึงระบบ ข้อมูลรหัสผ่าน 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน แฟ้มข้อมูลลูกค้า และ

แฟ้มข้อมูลพนักงาน 
Description เป็นกระบวนการสำหรับตรวจสอบและกำหนดสิทธิ์ ในการใช้

งาน โดยระบบจะตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เมื่อถูกต้อง 

แล้วจึงกำหนดสิทธิในการเข้าใช้ให้กับผู้ใช้นั้น เพื่อ ที่จะเข้ามา 

จัดการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลของผู้ใช้ระบบ เป็นกระบวนการ

สำหรับ พนักงานทั่วไป/พนักงานรับฝากสุนัข สมาชิก เจ้าของ

กิจการ ผูดู้แลระบบ เข้ามาจัดการแก้ไข ข้อมูลส่วนตัวต่าง ๆ 

โปรเซสที่นำมาจัดการขอ้มูลแบ่งออกเป็น 

    1.1 ตรวจสอบสิทธิ์ในการเข้าระบบ  

    1.2 จัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
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ตารางที่ 3.3 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการขอ้มูลสินค้า 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการรับฝากสุนัข และคลังสินค้าสำหรับสัตว์

เลี้ยง รา้นเพื่อนเพ็ทชอป 

DFD Number 2.0 

Process Name จัดการขอ้มูลสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลสนิค้า 

Output Data Flow ข้อมูลสนิค้า 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลสนิค้า แฟ้มข้อมูลหมวดหมูส่ินค้า 

Description เป็นกระบวนการสำหรับจัดการขอ้มูลสินค้า โดยผูใ้ช้ระบบนี้

ได้แก่ เจ้าของกิจการ พนักงานทั่วไป สมาชิก และลูกค้า

ทั่วไป 

โปรเซสที่นำมาจัดการข้อมูลแบ่งออกเป็น 

     2.1 จัดการสินค้า 

      2.2 จัดการหมวดหมู่สินค้า 

 

ตารางที่ 3.4 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการข้อมูลการ

ซือ้ขาย 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการรับฝากสุนัข และคลังสินค้าสำหรับสัตว์

เลี้ยง รา้นเพื่อนเพ็ทชอป 
DFD Number 3.0 
Process Name จัดการขอ้มูลการซื้อขาย 

Input Data Flow ข้อมูลการขายสินค้า ข้อมลูการสั่งซือ้สินค้า ข้อมูลการสั่งซื้อ

สินค้าในคลังที่เหมาะสม  
Output Data Flow รายละเอียดการขายสินค้า ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้า ข้อมูลการ

สั่งซื้อสนิค้าในคลังที่เหมาะสม 
Data Store Used แฟ้มข้อมูลการขายสินค้า แฟ้มข้อมูลการสั่งซือ้สินค้า 
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ตารางที่ 3.4 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการข้อมูลการ

ซือ้ขาย(ต่อ) 

Process Description 

Description เป็นกระบวนการสำหรับจัดการข้อมูลการซื้อ/ขายสินค้า โดย

ผูใ้ช ้ระบบนีไ้ด้แก่เจ้าของกิจการ ผูดู้แลระบบ พนักงานทั่วไป 

โปรเซสที่นำมาจัดการขอ้มูลแบ่งออกเป็น 

           3.1 จัดการการขายสินค้า 

           3.2 จัดการการแจ้งเตอืนเมื่อสนิค้าใกล้หมด 

 

ตารางที่ 3.5 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการข้อมูลฝาก-

จอง สุนัข 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการรับฝากสุนัข และคลังสินค้าสำหรับสัตว์

เลี้ยง รา้นเพื่อนเพ็ทชอป 
DFD Number 4.0 
Process Name จัดการขอ้มูลฝาก-จอง สุนัข 

Input Data Flow ข้อมูลสุนัข ข้อมูลการจอง-ฝากสุนัข 
Output Data Flow รายละเอียดสุนัข รายละเอียดขอ้มลูการจอง-ฝากสุนัข 
Data Store Used แฟ้มข้อมูลสุนัข แฟ้มข้อมลูเกณฑ์การรับฝากสุนัข 
Description เป็นกระบวนการสำหรับจัดการขอ้มูลการฝาก-จองสุนัข 

โดยผู้ใช้ ระบบนีไ้ด้แก่เจา้ของกิจการ ผูดู้แลระบบ พนักงาน

รับฝากสุนัข และ สมาชิก  

โปรเซสที่นำมาจัดการขอ้มูลแบ่งออกเป็น 

    4.1 จัดการข้อมูลสุนัข 

    4.2 จดัการข้อมูลสถานะหอ้งว่าง 

    4.3 จัดการข้อมูลการฝากสุนัข 

    4.4 จัดการเกณฑ์รับฝากสุนัข 
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ตารางที่ 3.6 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการขอ้มูลติดต่อ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการรับฝากสุนัข และคลังสินค้าสำหรับสัตว์

เลี้ยง รา้นเพื่อนเพ็ทชอป 
DFD Number 5.0 
Process Name จัดการขอ้มูลติดต่อ 

Input Data Flow ข้อมูลการติดต่อ ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บ 
Output Data Flow ข้อมูลการติดต่อ ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บ 
Data Store Used แฟ้มข้อมลูข่าวสาร 
Description เป็นกระบวนการสำหรับจัดการข้อมูลตดิต่อ โดยผูใ้ช้ระบบนี้

ได้แก่ พนักงานทั่วไป พนักงานจัดการรับฝากสุนัข สมาชิก 

และลูกค้าทั่วไป 

โปรเซสที่นำมาจัดการขอ้มูลแบ่งออกเป็น 

        5.1 จัดการข่าวสารประชาสัมพันธ์    

 

ตารางที่ 3.7 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการข้อมูล

รายงาน 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการรับฝากสุนัข และคลังสินค้าสำหรับสัตว์

เลี้ยง รา้นเพื่อนเพ็ทชอป 

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการขอ้มูลรายงาน 

Input Data Flow รายงานสรุปยอดขาย 

Output Data Flow รายงานการสั่งซือ้สินค้า รายงานสรุปยอดขาย 

Data Store Used แฟ้มขอ้มลูการขายสินค้า แฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อสนิค้า 

Description เป็นกระบวนการสำหรับรายงาน เพื่อรายงาน ข้อมูลการ

ขายรวมถึงข้อมูลการสั่งซือ้เพื่อดูดุลการค้าของทางรา้น โดย

ผูใ้ช้ระบบนีไ้ด้แก่เจ้าของกิจการ 
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แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 1.0) 

 
ภาพท่ี 3.9 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 จัดการข้อมูลผูใ้ช้ 

ตารางที่ 3.8 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการจัดการขอ้มูลผูใ้ช้ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการรับฝากสุนัข และคลังสินค้าสำหรับสัตว์

เลี้ยง รา้นเพื่อนเพ็ทชอป 

DFD Number 1.1 

Process Name จัดการขอ้มูลผูใ้ช้ 

Input Data Flow ข้อมูลกำหนดสิทธิ ในการเข้าถึงระบบ ขอ้มูลสมาชิก ข้อมูล

พนักงาน ข้อมูลรหัสผ่าน และขอ้มูลสมัครสมาชิก 
Output Data Flow ข้อมูลกำหนดสิทธิ ในการเข้าถึงระบบ ขอ้มูลสมาชิก ข้อมูล

พนักงาน และข้อมูลรหัสผ่าน 
Data Store Used แฟ้มข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน แฟ้มข้อมูลลูกค้า และ

แฟ้มข้อมูลพนักงาน 
Description โปรเซสที่นำมาจัดการข้อมูลของการจัดการขอ้มูลผู้ใช้เป็น

กระบวนการสำหรับจัดการข้อมูลผูใ้ช้ โดยผู้ใช้ระบบนีไ้ด้แก่

เจ้าของกิจการ ผูดู้แลระบบ และสมาชิก 
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    ตารางท่ี 3.9 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการจัดการข้อมูลผูใ้ช้ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการรับฝากสุนัข และคลังสินค้าสำหรับสัตวเ์ลี้ยง 

รา้นเพื่อนเพ็ทชอป 

DFD Number 1.2 

Process Name ตรวจสอบข้อมูลผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

Input Data Flow ชื่อผู้ใช้และรหสัผ่าน 

Output Data Flow สิทธิใ์นการเข้าถึงระบบ 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

Description โปรเซสที่นำมาจัดการข้อมูลการตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน

เป็นกระบวนการสำหรับตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน โดยผู้ใช้

ระบบนีไ้ด้แก่เจา้ของกิจการ ผูดู้แลระบบ สมาชิก พนักงานรับฝาก

สุนัข พนักงานทั่วไป และลูกค้าทั่วไป 

 

แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 3.0) 

 
ภาพท่ี 3.10 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 จัดการข้อมูลซือ้/ขาย 
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 ตารางที่ 3.10 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการจัดการข้อมูลการ

สั่งซือ้สินค้าในปริมาณที่เหมาะสม 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการรับฝากสุนัข และคลังสินค้าสำหรับสัตว์

เลี้ยง รา้นเพื่อนเพ็ทชอป 

DFD Number 3.1 

Process Name จัดการขอ้มูลการสั่งซือ้สินค้าในปริมาณที่เหมาะสม 

Input Data Flow ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้าในคลังที่เหมาะสม 

Output Data Flow ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้าในคลังที่เหมาะสม 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลสนิค้า แฟ้มข้อมูลการขายสินค้า 

Description โปรเซสที่นำมาจดัการข้อมูลจัดการแจง้เตอืนเมื่อสินคใกล้

หมดเป็นกระบวนการสำหรับจัดการขอ้มูลการสั่งซือ้สินค้า

ในปริมาณที่เหมาะสม โดยผูใ้ช้ระบบนีไ้ด้แก่เจา้ของกิจการ 

และผู้ดูแลระบบ  
 

ตารางที่ 3.11 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการจัดการขอ้มูลการ

ซือ้สินค้า 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการรับฝากสุนัข และคลังสินค้าสำหรับสัตว์

เลี้ยง รา้นเพื่อนเพ็ทชอป 

DFD Number 3.2 

Process Name จัดการขอ้มูลการซื้อสนิค้า 

Input Data Flow ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้า 

Data Store Used แฟม้ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้า 

Description โปรเซสที่นำมาจัดการข้อมูลจัดการข้อมูลการซื้อสินค้าเป็น

กระบวนการสำหรับจัดการระบบการซื้อสินค้า โดยผู้ใ ช้

ระบบนี้ ได้แก่ ผูดู้แลระบบ และพนักงานทั่วไป 
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ตารางที่ 3.12 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการจัดการขอ้มลูการ

ขายสินค้า 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการรับฝากสุนัข และคลังสินค้าสำหรับสัตว์

เลี้ยง รา้นเพื่อนเพ็ทชอป 

DFD Number 3.3 

Process Name จัดการขอ้มูลการขายสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลการขายสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลการขายสินค้า 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลการขายสินค้า 

Description โปรเซสที่นำมาจัดการข้อมูลจัดการข้อมูลการขายสินค้าเป็น

กระบวนการสำหรับจัดการระบบการขายสินค้า โดยผู้ใช้

ระบบนี้ ได้แก่ พนักงานทั่วไป และเจ้าของกิจการ 
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แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 4.0) 

 
ภาพท่ี 3.11 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 จัดการข้อมูลฝากสุนัข 

    ตารางที่ 3.13 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการจัดการข้อมูล

ฝากสุนัข 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการรับฝากสุนัข และคลังสินค้าสำหรับสัตว์

เลี้ยง รา้นเพือ่นเพ็ทชอป 

DFD Number 4.1 

Process Name จัดการขอ้มูลสุนัข 

Input Data Flow ข้อมูลการสุนัข 

Output Data Flow ข้อมูลการสุนัข 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลการสุนัข 

Description โปรเซสที่นำมาจัดการข้อมูลจัดการข้อมูลการสุนัขเป็น

กระบวนการสำหรับจัดการข้อมูลสุนัขโดยจะแสดงข้อมูล

ทั่วไปของสุนัขที่เป็นสมาชิกโดยผู้ใช้ระบบนี้ ได้แก่ พนักงาน

รับฝากสุนัข ผูดู้แลระบบ และเจ้าของกิจการ 
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    ตารางที่ 3.14 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการจัดการข้อมูล

สุนัข 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการรับฝากสุนัข และคลังสนิค้าสำหรับสัตว์

เลี้ยง รา้นเพื่อนเพ็ทชอป 

DFD Number 4.2 

Process Name จัดการขอ้มูลฝากสุนัข 

Input Data Flow ข้อมูลการฝากสุนัข 

Output Data Flow ข้อมูลการฝากสุนัข 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลการฝากสุนัข 

Description โปรเซสที่นำมาจัดการข้อมูลจัดการข้อมูลการฝากสุนัขเป็น

กระบวนการสำหรับจัดการระบบการฝากสุนัขโดยผู้ใช้ระบบ

นี ้ได้แก่ พนักงานรับฝากสุนัข  

 

    ตารางที่ 3.15 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการจัดการข้อมูล

เกณฑ์รับฝากสุนัข 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการรับฝากสุนัข และคลังสินค้าสำหรับสัตว์

เลี้ยง รา้นเพื่อนเพ็ทชอป 

DFD Number 4.3 

Process Name จัดการขอ้มูลเกณฑ์รับฝากสุนัข 

Input Data Flow ข้อมูลเกณฑ์การรับฝากสุนัข 

Output Data Flow ข้อมูลเกณฑ์การรับฝากสุนัข 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลเกณฑ์การรับฝากสุนัข 

Description โปรเซสที่นำมาจัดการข้อมูลจัดการข้อเกณฑ์รับฝากสุขนัข

เป็นกระบวนการสำหรับจัดการเกณฑ์รับฝากสุนัขและแสดง

เกณ ฑ์ราคาที่ทางร้านได้ตั้ งไว้ โดยผู้ ใช้ระบบนี้  ได้แก่  

พนักงานรับฝากสุนัข ลูกค้าทั่วไป และสมาชิก 
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3.5 ความสัมพันธข์องฐานข้อมูล (ER-Diagram)  

 

 
 

 

ภาพท่ี 3.12 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) 
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              จากภาพที่ 3.12 แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลกระบวนการของระบบการพัฒนา

เว็บแอพพลิเคช่ัน บริการรับฝากสุนัขแบบออนไลน์ และ บริหารจัดการคลังสินค้าสำหรับสัตว์

เลี้ยง กรณีศกึษา ร้าน เพื่อน เพ็ทชอป สาขา สันติธรรม เชยีงใหม่โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

     3.4.1 ต า ร า ง  user ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง ข้ อ มู ล แ บ บ  one - to - one กั บ

ตาราง   user_member คือ ข้อมูลลูกค้าหนึ่งคนสามารถมี user ได้แค่ 1 user  

       3.4.2  ต า ร า ง  user ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง ข้ อ มู ล แ บ บ  one - to - one กั บ

ตาราง   user_employeeคือ ข้อมูลพนักงานหนึ่งคนสามารถมี user ได้แค่ 1 user  

    3.4.3 ตาราง user_employee ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ one - to - many กับ

ตาราง  order คือ พนักงานหนึ่งคน สามารถทำการสั่งซือ้ได้หลายรายการ  

    3.4.4 ตาราง user_employee ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ one - to - many กับ

ตาราง  purchase คือ พนักงานหนึ่งคน สามารถทำการรายการขายได้หลายรายการ 

    3.4.5 ตาราง user_employee ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ one - to - many กับ

ตาราง  price_standard คือ พนักงานหนึ่งคน สามารถทำการแก้ไขเกณฑ์การรับฝากได้หลาย

ครั้ง  

   3.4.6  ตาราง purchase ค วามสั มพั นธ์ ของข้อมู ลแบบ  one - to - many กั บ

ตาราง  product คือ รายการขายหนึ่งใบ สามารถมีสินค้าได้หลายรายการ 

   3.4.7  ต า ร า ง  product ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง ข้ อ มู ล แ บ บ  one - to - one กั บ

ตาราง  cetegory_product คือ สินค้าหนึ่งรายการสินคา้ สามารถมีได้หนึ่งหมวดหมู่สนิค้า 

 3.4.8 ตาราง order ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ one - to - many กับ

ตาราง  product คือ ใบสั่งซื้อหนึ่งใบ สามารถมีรายการสินค้าได้หลายรายการ 

 3.4.9  ตาราง dog_specifics ความสั มพั นธ์ ของข้อมู ลแบบ  one - to - one กับ

ตาราง  dog_deposit คือ ข้อมูลการรับฝากสุนัขหนึ่งครัง้ สามารถมีขอ้มูลสุนัขได้แค่หนึ่งตัว 

 3.4.10 ตาราง user_member ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ one - to - many กับ

ตาราง  dog_specifics คือ ข้อมูลสมาชิกหนึ่งคน สามารถมีขอ้มูลสุนัขได้หลายตัว 

 3.4.11 ตาราง user_member ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ one - to - many กับ

ตาราง  dog_deposit คือ ข้อมูลสมาชิกหนึ่งคน สามารถทำการรับฝากสุนัขได้หลายตัว 

 3.4.12  ตาราง  dog_deposit ความสั มพั นธ์ ของข้อมู ลแบบ  one - to - one กับ

ตาราง  price_standard คือ ข้อมูลการรับฝากสุนัขหนึ่งครั้ง สามารถมีได้เพียงหนึ่งเกณฑ์การ

รับฝาก 
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3.6 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)  

จากการออกแบบระบบงานใหม่ ซึ่งมกีารจัดการระบบฐานข้อมูล จึงสามารถ ออกแบบ

ฐานขอ้มูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่าง ๆ ดังนี้ 

ตารางที่ 3.16 แสดงชื่อตารางทั้งหมดของระบบฐานขอ้มูล 

ลำดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 user Master แฟ้มข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

2 user_member Master แฟ้มข้อมูลลูกค้า 

3 user_employee Master แฟ้มข้อมูลพนักงาน 

4 product reference แฟ้มข้อมูลสินค้า 

5 blog transaction แฟ้มข้อมูลข่าวสารของร้าน 

6 price_standard Master แฟ้มข้อมูลเกณฑ์รับฝากสุนัข 

7 category_product Master แฟ้มข้อมูลหมวดหมู่สินค้า 

8 purchase transaction แฟ้มข้อมูลการขาย 

9 order transaction แฟ้มข้อมูลการซื้อสนิค้า 

10 dog_specifics Master แฟ้มข้อมูลสุนัข 

11 dog_deposit transaction แฟ้มข้อมูลการรับฝากสุนัข 

 

 

คำอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่  

master หมายถึง ตารางขอ้มูลหลัก 

transaction หมายถึง ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงของข้อมูล  

reference หมายถึง ตารางที่มกีารอา้งองิ 
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จากตารางที่ 3.16 สามารถแสดงรายละเอียดของแต่ละตารางได้ดังนี้  

ตารางท่ี 3.17 แสดงรายละเอียดของตาราง user 
 

ชื่อตาราง : user               

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

คีย์หลัก : use_id 

คีย์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

user_id INT(6) รหัสผู้ใช้ 1 

username VARCHAR(50) ชื่อผู้ใช้ Admin 

password VARCHAR(50) รหัสผ่าน 123456 

access CHAR(1) สิทธิ์ในการเข้าถึง

ระบบ 

1 

คำอธิบายสถานะสิทธิ์การเข้าถึงระบบ (access) 
1   หมายถึง   ผูดู้แลระบบ 
2  หมายถึง   เจ้าของกิจการ 
3  หมายถึง   พนักงานทั่วไป 
4  หมายถึง   พนักงานรับฝากสุนัข 
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ตารางท่ี 3.17 แสดงรายละเอียดของตาราง user_member 
 

ชื่อตาราง :  user_member              

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลลูกค้า 

คีย์หลัก : member_id 

คีย์รอง : user_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

member_id INT(6) รหัสสมาชิก 100001 

user_id INT(6) รหัสผู้ใช้ 100010 

member_name  VARCHAR(50) ชื่อสมาชิก jateto 

member_lastname  VARCHAR(50) นามสกุล jandee 

member_phone VARCHAR(10) เบอร์โทรศัพท์ 0856789513 

member_start_date timestamp  วันที่เริ่มงาน 15/03/2564 

member_mail VARCHAR(50) อีเมล you@gmail.com 
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ตารางท่ี 3.18 แสดงรายละเอียดของตาราง user_employee 
 

ชื่อตาราง :  user_employee            

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลพนักงาน 

คีย์หลัก : employee_id  

คีย์รอง : user_id,position_id  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

employee_id INT(6) รหัสพนักงาน 600001 

user_id INT(6) รหัสการเข้าใช้งาน 22 

employee_name VARCHAR(100) ชื่อ สมศรี 

employee_surname  VARCHAR(50) นามสกุล เขียวเหลอืง 

employee_gender VARCHAR(50) เพศ หญิง 

employee_phone VARCHAR(50) เบอร์โทรศัพท์ 0958468552 

employee_address VARCHAR(500) ที่อยู่ 20/5 ซอย 4 ถนนป่าแดด  

employee_birth VARCHAR(50) วันเกิด 29/06/2540 

employee_email VARCHAR(50) อีเมล somsri@gamil.com 
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ตารางท่ี 3.19 แสดงรายละเอียดของตาราง product 
 

ชื่อตาราง : product              

ประเภทตาราง : reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลสนิค้า 

คีย์หลัก : product_id 

คีย์รอง : category_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

product_id INT(6) รหัสสินค้า 200001 

product_name VARCHAR(50) ชื่อสนิค้า Smart Heart  

product_amount CHAR(50) จำนวน 10 

product_price_unit DECIMAL (5,2) ราคาต่อหน่วย(บาท) 250.00  

product_photo VARCHAR(50) ชื่อรูปภาพสินค้า 1152455464.jpg 

category_id CHAR(10) หมวดหมู่สินค้า 010 
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ตารางท่ี 3.20 แสดงรายละเอียดของตาราง blog 
 

ชื่อตาราง : blog             

ประเภทตาราง : transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมลูข่าวสารของร้าน 

คีย์หลัก : blog_id 

คีย์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

blog_id INT(6) รหัสประชาสัมพันธ์ 900001 

blog_news VARCHAR(250) รายละเอียดข่าวกิจกรรม  ตามหาสุนัขหายพันธุ์บีเกิ้ล 

blog_detail VARCHAR(250) การประชาสัมพันธ์ อาหารสุนัขโตลด 20% 

blog_img VARCHAR(50) ชื่อรูปภาพกิจกรรม 56226.png 
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ตารางท่ี 3.21 แสดงรายละเอียดของตาราง standard 

ชื่อตาราง : standard           

ประเภทตาราง : master 

คำอธิบาย :เก็บข้อมูลเกณฑ์การรับฝากสุนัข 

คีย์หลัก : standard_id 

คีย์รอง :employee_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

standard_id INT(3) รหัสการรับฝากสุนัข 606 

standart_weight CHAR(10) รายละเอียดเกณฑ์น้ำหนักสุนัข 10  

standart_weight_day DECIMAL (5,2) ราคาต่อวัน(บาท) 300.00 

employee_id INT(6) รหัสพนักงาน 600001 

 

ตารางท่ี 3.22 แสดงรายละเอียดของตาราง category_product 

ชื่อตาราง : cetegory_product              

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บขอ้มูลหมวดหมู่สนิค้า 

คีย์หลัก : cetegory_id 

คีย์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

cetegory_id INT(3) รหัสหมวดหมู่ 010 

cetegory_name VARCHAR(50) ชื่อหมวดหมู่ อาหารสุนัขโต 
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        ตารางท่ี 3.23 แสดงรายละเอียดของตาราง purchase 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อตาราง : purchase            

ประเภทตาราง : transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลการขาย 

คีย์หลัก : purchase_id 

คีย์รอง : product_id,employee_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

purchase_id INT(10) รหัสการขาย 1000010010 

product_id INT(6) รหัสสินค้า 200001 

purchase_amout VARCHAR(50) จำนวนการขาย 10 

purchase_price_total DECIMAL (5,2) ราคารวม(บาท) 1000.00 

employee_id INT(6) รหัสพนักงาน 600001 
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ตารางท่ี 3.24 แสดงรายละเอียดของตาราง order 
 

ชื่อตาราง : order           

ประเภทตาราง : transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลการซือ้สินค้า 

คีย์หลัก : order_id 

คีย์รอง : product_id,employee_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

order_id INT(6) รหัสการซือ้สินค้า 700008 

product_id INT(6) รหัสสินค้า 200001 

order_amout INT(10) จำนวนการสั่งซือ้ 1 

employee_id INT(6) รหัสพนักงาน 600001 
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ตารางท่ี 3.25 แสดงรายละเอียดของตาราง dog_specifics 
 

ชื่อตาราง :  dog_specifics            

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลสุนัข 

คีย์หลัก : dog_specifics_id   

คีย์รอง : member_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

dog_specifics_id  INT(6) รหัสสมาชิกสุนัข 100010 

dog_id VARCHAR(20) รหัสประจำตัวสุนัข A01011 

dog_name VARCHAR(100) ชื่อสุนัข joy 

dog_pedigree VARCHAR(50) สายพันธุ์สุนัข ชิสุ 

dog_weight VARCHAR(20) น้ำหนัก 10 

dog_sex  VARCHAR(10) เพศ เมีย 

dog_shade VARCHAR(50) สีสุนัข สีขาว 

dog_other  VARCHAR(50) จุดตำหนิ/ลักษณะ 

อื่นๆ(ข้อมูลจำเพาะ  

ตาขวาสฟี้า ตา

ซ้ายสีดำ 

dog_slip VARCHAR(50) ชื่อที่อยู่รูปภาพสลิ

ปโอนเงนิ 

1237528454.jpg 

dog_img VARCHAR(50) ชื่อภาพสุนัข 9845648944.jpg 

member_id INT(6) รหัสเจา้ของ 100001 
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ตารางท่ี 3.26 แสดงรายละเอียดของตาราง dog_deposit 
 

ชื่อตาราง :  dog_deposit             

ประเภทตาราง : transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลการจอง/ฝากสุนัข 

คีย์หลัก : dog_deposit_id  

คีย์รอง : dog_specifics_id  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

dog_deposit_id CHAR(6) รหัสจอง A00001 

dog_specifics_id  CHAR(6) รหัสสุนัข AB0099 

nameroom VARCHAR(100) ชื่อห้อง dogroom1 

deposit_date DATETIME วันทีจ่องหอ้ง 10/03/2564 

deposit_status CHAR(1) สถานะห้องว่าง 1 

deposit_price  DECIMAL (5,2) ราคาต่อหอ้ง(บาท) 400.00 

deposit_total DECIMAL (5,2) ราคารวมทั้งหมด

(บาท) 

800.00 

deposit_slip VARCHAR(50) ชื่อรูปภาพสลิปโอน

เงิน 

1237528454.jpg 
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คำอธิบายสถานะหอ้งว่าง (deposit_status) 

0  หมายถึง   ไม่ว่าง 

1  หมายถึง   ว่าง 

 

3.7 โครงสร้างระบบ 

 โครงสรา้งระบบการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น บริการรับฝากสุนัขแบบออนไลน์ และ 

บริหารจัดการคลังสินค้าสำหรับสัตว์เลี้ยง กรณีศกึษา ร้าน เพื่อน เพ็ทชอป สาขา สันติธรรม 

เชยีงใหม่ 

 

 
 

 

ภาพท่ี 3.13 โครงสรา้งระบบ 
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3.8 ออกแบบหน้าจอการใช้งาน 

การออกแบบหน้าจอ มีการออกแบบหน้าจอโดยแบ่งตามประเภทของผู้ใช้งาน ซึ่ง 

ประกอบด้วย 6 ผูใ้ช้งาน ดังนี้ 

 1. เจ้าของกิจการ  

 2. ผูดู้แลระบบ  

 3. พนักงานทั่วไป  

 4. พนักงานรับฝากสุนัข 

 5. สมาชิก  

 6. ลูกค้าทั่วไป 
 

3.8.1 การออกแบบหนา้จอบนระบบเว็บแอปพลิเคชัน 

การออกแบบหน้าจอเว็บแอพพลิเคชันการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน บริการรับฝากสุนัข

แบบออนไลน์ และ บริหารจัดการคลังสินค้าสำหรับสัตว์เลีย้ง กรณีศึกษา ร้าน เพื่อน เพ็ทชอป 

สาขา สันติธรรม เชยีงใหม่ มีดังนี ้

 3.8.1.1 หนา้จอหลักเป็นหนา้จอสำหรับแสดงขอ้มูลหนา้บนเว็บไซต์สำหรับผู้ใช ้
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  ภาพท่ี 3.14 ส่วนประกอบหนา้จอหลักของเว็บไซต์ 
3.8.1.2 เป็นหน้าจอในส่วนของการแสดงผลการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สำหรับ

สมาชิก 

         โดยส่วนนีลู้กค้าสมาชิกจะเป็นผู้จัดการข้อมูล 

 

    ภาพท่ี 3.15 ส่วนแสดงผลการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 
3.8.1.3 เป็นหนา้จอในส่วนของการแสดงผลการแก้ไขข้อมูลสุนัขสมาชิก 

                โดยส่วนนี้ลูกค้าสมาชิก และพนักงานรับฝากสุนัขจะเป็นผู้จัดการข้อมูล 

              

   ภาพท่ี 3.16 ส่วนแสดงผลการแก้ไขข้อมูลสุนัขสมาชิก 
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3.8.1.4 เป็นหนา้จอในส่วนของการแสดงผลเกณฑ์การรับฝากสุนัข 

 

ภาพท่ี 3.17 ส่วนแสดงผลการเกณฑ์การรับฝากสุนัข 

 

3.8.1.5 เป็นหน้าจอในส่วนของการแสดงการส่งข้อความเพื่อติดต่อสอบถามข้อมูลกับ

ทางรา้นค้า โดยส่วนนีลู้กค้าทั่วไป และสมาชิกจะเป็นผู้ดำเนินการ 

 

                           ภาพท่ี 3.18 ส่วนแสดงผลหนา้จอติดต่อสอบถาม 
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3.8.1.6 เป็นหน้าจอในส่วนของการแสดง Dashboard เกีย่วกับรายงานการขาย

ใน      รูปแบบกราฟ โดยส่วนนี้จะเป็นส่วนของทางหลังร้านหรือมีแต่พนักงานของทาง

ร้านที่จะสามารถเห็นได้ 

 
ภาพท่ี 3.19 ส่วนแสดง Dashboard ผลรายงานการขาย 

 

3.8.1.7 เป็นหน้าจอในส่วนของการแสดง การเพิ่มหมวดหมู่สินค้า โดยผู้ที่

สามารถ จัดการขอ้มูลส่วนนีไ้ด้ คือพนักงานทั่วไป 

 

ภาพท่ี 3.20 ส่วนแสดงการเพิ่มหมวดหมู่สินค้า 
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3.8.1.8 เป็นหนา้จอในส่วนของการแสดง การเพิ่มข้อมูลการจองหอ้งฝากสุนัข 

ซึง่เป็นในส่วนของพนักงานรับฝากสุนัข 

 
          ภาพท่ี 3.21 ส่วนแสดงการจองห้องฝากสุนัข 

 

3.8.1.9 เป็นหนา้จอในส่วนของการแสดง การสุนัขเข้าสู่ระบบการเป็นสมาชิก 

 

 
          ภาพท่ี 3.22 ส่วนแสดงการสมคัรสมาชิกของสุนัข 
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       3.8.1.10 เป็นหน้าจอในส่วนของการแสดง การจัดการสินค้าโดยการเพิ่ม

สินค้าเข้าสู่ระบบ 

 
         ภาพที่ 3.23 ส่วนแสดงการเพิ่มสินค้าเข้าสู่ระบบ 

 

3.8.1.11 เป็นหน้าจอในส่วนของการแสดง การเพิ่มตำแหน่งงานของพนักงานใน

กิจการ 

 
               ภาพท่ี 3.24 ส่วนแสดงการเพิ่มตำแหน่งงานของพนักงาน 

3.8.1.12 เป็นหน้าจอในส่วนของการแสดง ข้อมูลที่มีการจองหอ้งสุนัข 
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           ภาพที่ 3.25 ส่วนแสดงข้อมูลการจองห้องฝากสัตว์เลี้ยง 

 

3.8.1.13 เป็นหน้าจอในส่วนของการแสดง การแก้ไข เพิ่ม ลบ ในส่วนของ

รายการสินคา้ 

 
        ภาพที่ 3.26 ส่วนแสดงการแกไ้ขรายการสินค้า 

 

3.8.1.14 เป็นหน้าจอในส่วนของการแสดง พันธุ์สุนัขเพื่อนำไปใช้ในการเพิ่ม

สุนัขที่เป็นสมาชิก โดยส่วนนีพ้นักงานรับฝากสุนัขจะเป็นผู้จัดการข้อมูล 
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ภาพท่ี 3.27 ส่วนแสดงรายชื่อพันธุ์สุนัข 

 

3.8.1.15 เป็นหนา้จอในส่วนของการแสดง ข้อมูลประวัติการขายสินค้าผ่านทาง

หนา้ร้าน 

 
ภาพท่ี 3.28 ส่วนแสดงรายการขายสินค้า 

3.8.1.16 เป็นหน้าจอในส่วนของการแสดง ข้อมูลหมวดหมู่สนิค้าเพื่อนำไปใช้

จัดรายการสินคา้ให้ค้นหา 
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           ภาพท่ี 3.29 ส่วนแสดงรายการหมวดหมู่สนิค้า 

 

3.8.1.17 เป็นหน้าจอในส่วนของการแสดง การจัดการตำแหน่งของพนักงานซึ่ง

ในส่วนนีจ้ะเป็นผู้ดูแลระบบ และเจ้าของกิจการทีจ่ะสามารถทำการแก้ไขได้ เพิ่ม ลบได้ 

 
    ภาพท่ี 3.30 ส่วนแสดงรายชื่อพนักงาน 
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3.8.1.18 เป็นหน้าจอในส่วนของการแสดง การจัดการข้อมูลสัตว์เลี้ยงที่เป็น

สมาชิกซึ่งในส่วนนี้จะเป็นผู้ดูแลระบบ และพนักงานรับฝากสัตว์เลี้ยงที่จะสามารถทำ

การแก้ไขได้ เพิ่ม ลบได้ 

 
        ภาพท่ี 3.31 ส่วนแสดงรายชื่อสัตว์เลี้ยงที่เป็นสมาชิก 

 

3.8.1.19 เป็นหน้าจอในส่วนของการแสดง การจัดการรายชื่อข้อมูลที่เป็น

สมาชิกซึ่งในส่วนนีจ้ะเป็นผู้ดูแลระบบ ที่จะสามารถทำการแก้ไขได้ เพิ่ม ลบได้ 

 
           ภาพท่ี 3.32 ส่วนแสดงรายช่ือผูใ้ช้งานที่เป็นสมาชิก 
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3.8.1.20 เป็นหน้าจอในส่วนของการแสดง การจัดการขายสินค้าผ่านทางหน้า

ร้านซึ่งในส่วนนีพ้นักงานทั่วไปจะเป็นผู้ทำการขาย 

          
ภาพท่ี 3.33 ส่วนแสดงการขายสินค้าหนา้ร้าน 

 

3.8.1.21 เป็นหน้าจอในส่วนของการแสดง การจัดการลงเวลาจองวันที่และ

เวลาสำหรับลูกค้าสมาชิกที่จะเลือกจองเพื่อนำสุนัขมาฝาก 

 
ภาพที่ 3.34 ส่วนแสดงหน้าลูกค้าทำการจองหน้าเว็บ 
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3.8.1.22 เป็นหน้าจอในส่วนของการแสดง การจัดการกรอกข้อมูลทั่วไปของ

สุนัขเพื่อทำให้ส่วนของการจองเสร็จสนิโดยส่วนนีลู้กค้าสมาชิกจะเป็นผูจ้ัดการข้อมูล 

   
ภาพท่ี 3.35 ส่วนแสดงหน้าลูกค้าทำการกรอกข้อมูลสำหรับการจอง 

 
3.8.1.23 เป็นหน้าจอในส่วนของการแสดง การจัดการแสดงรายการที่สมาชิก

ได้ทำการจองไว้ทั้งหมดโดยส่วนนีพ้นักงานรับฝากสุนัขจะเป็นผู้จัดการข้อมูล 

 
       ภาพท่ี 3.36 ส่วนแสดงรายการจองทั้งหมด 
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3.8.1.24 เป็นหน้าจอในส่วนของการแสดง การจัดการแสดงรายการยืนยันการ

จองหอ้งฝากสุนัขถือเป็นขั้นตอนสุดท้ายสำหรับการจองซึ่งในส่วนนีพ้ักงานรับฝากสุนัข

จะเป็นผู้จัดการขอ้มูล 

    
    ภาพท่ี 3.37 ส่วนแสดงรายการยืนยันการจอง 

 
3.8.1.25 เป็นหน้าจอในส่วนของการแสดง การจัดการแสดงบัตรประจำตัว

สุนัขที่เป็นสมาชิกเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการจัดการรับฝากครั้งตอ่ไป โดยในส่วนนี ้

พนักงานรับฝากสุนัขจะเป็นผูด้ำเนนิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ภาพท่ี 3.38 ส่วนแสดงบัตรสุนัขสมาชิก 
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3.8.1.26 เป็นหน้าจอในส่วนของการแสดง การจัดการแสดงบิลการขาย เมื่อ

ลูกค้าได้ทำการซือ้รายการสินค้า โดยในส่วนนี้ พนักงานทั่วไปจะเป็นผู้ดำเนินการ 

 
    ภาพที่ 3.39 ส่วนแสดงบิลการขาย 


